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CONFIGURANDO

Para comecar a usar o :
primeiro vocé precisa configurar sua conta.

Entrar Comece ja



https://crmsimples.com.br/
https://app.crmsimples.com.br/?_gl=1*3pwfjr*_ga*MTIyMzE3ODkyMi4xNzIyODgxNzEz*_ga_44F6VBGK5N*MTcyMzIxMjA0MC4xMi4wLjE3MjMyMTIwNDAuMC4wLjA.*_ga_EF4VL4348Q*MTcyMzIxMjA0MC4xMi4wLjE3MjMyMTIwNDAuMC4wLjA.#/criar_conta

CONFIGURACOES
INICIAIS:

gociacao ou produto - ©GNovo~ 1 Configuacdes~ &

Simples

Conta

Personalize suas preferéncias e o - C

O que vem & frente £ Editando Cirux Software Ltda. - ID 43

configure os detalhes da sua s

CNPJ

% Cancelar

>y Negociacbes

empresa na secao de

Fone
[] ~ Tarefas .
conmnguracoes
[}
Produtos
Busca de anotacbes Parémetros
Busca de anexos MNeovo contato visivel para Toda a equipe b
F larios Atribuir responsavel para novos contatos integrados pelo ERP
Nova negociacdo visivel para Toda a equipe »

Campos obrigatorios de contatos CNPJICPF
Fone
E-mall
Web-site
Endereco

Siga-nos nas redes sodiais Outros dados

@ E @

Tags

Campos obrigatorios de negociaches Previsdo de fechamento
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> CRMSimples

Configuragcao de nova conta

O Pessoa Fisica @ Pessoa Juridica

Razao Social

‘ Nome

Fone

‘ Fone

Enderego

| cep \ | Endereco

‘ Numero ‘ ‘ Complemento

‘ Cidade

‘ Pais

Nome do usuario

‘ Nome do usuario

E-mail

‘ E-mail do usuario

Voce recebera um e-mail para a ativacdo de sua conta. )
Para acessar o CRM Simples, cligue no link informado no e-mail e siga as orientacies.

Preencha o formulario com suas
informacoes pessoais.

Verifique seu e-mail e confirme sua
conta atraves do link enviado.

Faca login com seu e-mail e senha
cadastrados.




TABELAS

Essa € a interface onde vocé pode gerenciar diversas
configuracoes e categorias utilizadas dentro do CRM.

Tabelas

@& Principal » Tabelas

Status de contatos B Status de contatos

Funis de vendas

© Novo Q | Localizar. iE | Descrigio v

Tags

Descrigdo Cor Agodes
Campos customizados =

Cliente ) (o)
Templates :
Fontes de contatos Fornecedor . i
Assuntos de tarefas E

Inativo . Q)
Motivos/Submotivos de ganho :
ou perda

Lead [ . [l
Categorias de negociactes -
Tipos de documentos Oportunidade ) (g)
Modelos de questionario

Parceiro . [
Grupos de usuarios -
Perfis de acesso do usuario Suspect & ()

Transportadora . i

Painel

O que vem a frente

Ultimas atividades

/&y Negociacies

Contatos

Tarefas

Busca de anotacoes

Busca de anexos
Formularios

Tabelas *

Administrador

No menu principal, clique em

"Tabelas".
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@ Status de contatos Campos customizados

Adiciona ou edita campos personalizados para
contatos, negociacoes, etc.

®
o [ J

Configura modelos de e-mails ou
documentos.

. Fontes de contatos

Define as diferentes origens de onde o0s contatos
podem ser provenientes.
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Assuntos de tarefas Tipos de documentos

Configura os tipos de documentos que
podem ser anexados ou utilizados no CRM.

M Motivos/Submotivos de ganho Modelos de questionario
Ddtl ou perda

Cria ou edita modelos de questionarios que
podem ser usados em pesquisas ou coleta de
Informacoes.

©,

Grupos de usuarios

@E Categorias de negociagées

Define grupos de usuarios para melhor e
gerenciamento de permissoes. Simples




. Perfis de acesso do usuario
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IMPORTARCONTATOS

Clque em “Confgurages’

e depois em “Importacao & o Arraste ou selecione a
- - WiIiNha conta -

de dados” planilha/lista de contatos

) Importago de dados

€2 Assistente de 1A
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Simples

Painel

O gque vem a frente

Ultimas atividades NO menu principal, Clique em
% Nepcacten "Negociacoes".

CADASTRANDO

Contatos

Tarefas

Produtos *

Cadastrar produtos no CRM Simples é facil
e rapido. Veja como fazer:

Clique em
) | @ Novo Produto
Novo Produto

A CRM
Simples




SEmp|es Fusca contato, negociacdo ou produto : ©Novo> & Configuraches~> A . -

Produtos

& Principal » Produtos ﬂ

¥ Novo produto x Cancelar = Detalhes
-~ Tags
Descricao || EEAU _:0 v (O
A Codigo | Codige Status
® Ativo O Inativo
@ Tipo et Totalizar em outros valores nas negociacdes
O sim @ N&o
(5] Unidade Jnidade
= Grupo | G
Sub-Grupo | Sub-Grupe
=
Preco de venda
é
Preco de venda minimo
()
Bu | BU
=]

Codigo Alternativo
Codigo FINAME codigo FINAME

Descricdo Técnica:

Tensdo elétrica trifasica | ensdo eletnca
Prazo de eptrega: | Frazo de enirega o

Observaces
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Produtos

# Principal > Produtos

Negociagbes em aberto

j /
A\
L e

\,
L
&) (o
— —
I

J K2 K
(o)

2)
Fd o
= J

@ Aqui tera acesso a todos os seus produtos cadastrados e utilizar
W filtros e barra de pesquisa para buscas especificas



Simples

Painel

CADASTRO DE e
CONTATOS S—

— No menu principal, clique
Cadastrar contatos no CRM Simples é facil e

em "Contatos".

Contatos *

rapido. Vocé pode importar dados de uma =
planilha/lista ou cadastrar novos. Veja como
fazer:

Produtos

E-mails
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CADASTRODE NOVOS
CONTATOS simples Contatos

GNovo~ $Configwaches~ &

Painel g Prnsipst > Contatos
ELame Znn s hente & Novo contato » Cancelar = Detalhes
Uttimas atividades @ Passca () Organizacao () Filial e
Saleciona ~
A GEE N _ - . = GEL i
Negociagies Data ce nasoimenta
MNome | Mome L]
Cuntalos Tags
Organizacio v O
Tarefas
. Oiisse | Nomeda divistio Fesponsavel(is) pei contsts. @) R
Geovanna (vocé) v @
Produtns Fonta de contate v B8
N eg Gci agéo Ewads Status | Interesze ~
Fones o Hovo Nizivel para -
Busca de anotaches Toda a equipe ~
E-malls | @ Movo
[ Vincutar com DUl pesste
@ Ta refa Busca de anexos Web sites | BN
Rades sociais | @ Move

Enderegos | @ Move

) Mensagem

| ) Produto

Outros contatos | © Heve

Nome de Fantasla
Segmenta | Segmani

IE

Siga-noz nas redes socials”

@ ®e ©®

Acesso Correio NFe | 1D, 999 * Idenfificador. name * U adminisirador * P password

Observagies
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X

(92

A

Simples Busca contato, negdciagdo ou produto...

Contatos

& Prircipal > Contatos

| @Nowo

| Dados do contato

| Q | Localzar. |

| Organizagges | Fitais |

© Novo= & Configuragbes= A ‘“) -

| @ Novo Contato

(e | 1'de 1156 {11 558)

AgBes

(&) (o)

Negociagtes (07 Pessoas/Filiais

| Adicionar anctagZo |

‘ < Histérico de atividades

e

Aqui tera acesso a todos 0s seus contatos cadastrados e utilizar
filtros e barra de pesquisa para buscas especificas

oNow || EdiEr || %Nescar || @Exdur |

@ Préximas larefas
+ Nova tarefa

[ & HEa b bt pedentes



U E @ @ b ¢

Quando clicar em um dos contatos da sua lista, abrira em uma aba
onde vocé pode analisar e gerenciar todas as informacgoes sobre
este contato em “atividades” ou ver suas especifica¢coes na aba
correspondente.

Na secao lateral podera
verificar se ha tarefas para
este contato e todos 0s
detalhes que foram
adicionados a ele.



EXTENSAODO

& Configuractes» A . v

G Meu perfil

Para baixar a extensao do
para clique em Extensao
WhatsApp

{D Fale com a nossa equipe
@' Central de Ajuda

@ Extensao WhatsApp s,

-8 @ sair




o loja virtual do chrome Q_ Pesquisar extensdes e temas

Descobrir Extensoes Temas

Adicionar ao Chrome

X CRM Simples para vender no WhatsApp.

5.0 % (3 avaliacoes)

Extensao Ferramen tas

X Apos, clique em “Adicionar ao Chrome”
e confirme a permissao.
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A CRM
Simples

Para criar um novo contato a partir do
WhatsApp, cligue em Criar novo
contato.

E, se desejar vincular esse contato a
um contato ja existente no CRM
Simples, clique em Adicionar a um
contato.




Em um contato ja cadastrado,
VOCE tem a opcgao de enviar 0 que
fol conversado com o contato
para 0 historico do mesmo dentro
do CRM Simples e tambem de
criar uma nova tarefa para o
contato.

¢p CRM
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Para enviar a conversa ao
CRM Simples, cliqgue em
Enviar conversa ao CRM
Simples

¢p CRM
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NOVA TAREFA

@ Mova tarefa

Para criar uma nova tarefa
para 0 contato, clique em

Preencha os campos
nova tarefar

conforme desejar e clique
em Salvar

Proximas Tarefas

Cancelar

@ Mao ha tarefas pendentes

o, CRM
Simples
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Simples

NEGOCIACOES e
CPRERTES N0 menu principal, clique em

T — "Negociagoes".

(8) Negociagdes *

Cliqgue em

© Nova Negociacdo | C ey
o i Nova Negociacdo



Simples

Negociacdes

Painel # Princoa! > Negociagbes

= O que vem i frente é Nova negociagéo x Cancelar
Uhimas atividades Contats | Nome do contato Sl

S Nenoeries Organizacio | !

(83 i

Divisdo | Nome da diviséo
Contatos
Titulo
D Tarefas [ ]
Descricdo detalhada
Produtos
“Z
E-mails
Categoria v 0
Busca de anotaiies Etapa da negociagio ~ 0
Busca de anexos Status  (Pendente )
Valor da negociacan B Adicionar produtos
'y Formuldrios
Condicio de pagamento @
Tabelas
Condicao @ Gerar parcelas
Administrador Parcela Vencimento (%) Valor Forma de Pagto. Agio
© Nova parcela
< Val
Siga-nos nas redes sociais Condigio de Pagamento | Condicéo de Pagamentc

@‘ k) @ (@} Valor

Observactes

Insira informagoes como
produto/servico, cliente e valor.

Cliqgue em salvar quando finalizada.

© Novow & Configuragbes= M '

*» CRM

= Detalhes

Previsda de fechamento

Tags
v @
Responsavelis) pela negocizcdo @ Eﬁ
Geovanna {vocé) v e
Visfvel para
Toda a equipe ~

Nesta secao voce pode gerenciar
detalhes

Simples




Simples

@em@ ® H © & U B @ @ X

J

Negociacoes

:::::::::: > egociagoe:
Q 3 = da em (d dente) v
Pendentes () Ganh ivadas g p o
0 @ Tod
\/ Funiidevendas = Lista (& Timeine [ met
[
Oportunidade Primeiro contato Entendimento / Teste Qualificado Agendamento Atendimento

—
{ Pardida ‘|
Perdids
S
Pardids 5
= N
| Perdida
i —
Pardic
’ | Pend
— pr—
Perdids
fos =
| Pendida )
s Py
Pardida
\ J

Neste painel de funil de vendas vocé podera ver as etapas delas e arrastar
para as proximas conforme avancar. Com as negociacoes cadastradas voceé
podera ter acesso a elas e realizar analises, podendo utilizar a barra de
pesquisa e filtros para informag¢oes mais especificas.

=

o
‘e
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Simples Busca contato, neg Ca0 ouU produlo.. ©MNovov & Confiquragies» & ’ -

_ = *» CRM
Negociagdes © W Magociagio A
@ Principal 3 Negociagies @ S I m p I eS

C | Localiza DIVISEC $2  Criada em (descendente) v
® Pendentes ) Ganhas () Armuivadas & Perindo. ~ o
() Perdidas () Todas
v Furil de vendas — Lista @' Timeline g Métrica T~
@® Torofa denir = Sa T i @ Tarof TCHE
10
Oportunidade Primeiro contato Entendimento / Teste Gualificado Agendamento Atendimento Proposta

O Hovo = ¥ 3

Simples & Configuraces =

Negociagac ®Gana ONow | 4Edia | EUl | EAwAE | @iCepl | WERP | EFropeta
# Princpal 3 Megociagoes .
Atv|dades Frodutos '. Pernl Anexos @ Préximas tarefas
& Atlicianar uma anatagho sobre Negodacio POSSEBON INDUSTRIA E COMERCIO DE PEDRAS E METAIS LTDA + Nova tarefa
| —
mr
& Detaihe:

i & % 0 B @ @ »

Quando clicar em uma negocia¢ao pendente, ela
abrira em outra aba para poder fazer maiores
especificacoes sobre ela




© Perdida f:.ﬂhlmra | f&' Editar | | W Excluir :I |' & Arguivar :] | €] Copiar \'J &2 ERF jf [% Proposta ]

Negociacao Ganha - Negociacao ﬁ
y 1 (OMRRc s == TSR

Higociat;ﬁn Ganha por

[ e e

| v
- ._ .
| | Tantoem negociacao ganha quanto perdida abrira
® Fechamento hoje O Informar data do fechamento R .
A essa aba para que vocé possa preencher e explicar

0s motivos, podendo depois fazer uma analise do seu

rendimento

y ®# CRM

A Salvar |L::r. Earu:elaf_'} Simples




REGISTRODE TAREFAS

Registrar tarefas no CRM Simples é facil
vocé podera otimizar a gestao da sua
equipe.

*# CRM
Simples

X Simples

€A Painel

7\ O que vem a frente
k~ Uttimas atividades
(8y Negociagdes

Q  Contatos

(® Tarefas * 0

Clique em
N\WEREIGES

No menu principal, cligue em
"Negocia¢oes".

O Nova Tarefz




—— s | —— i —— . — — — — . —r— ] —— - — . — . W — . — . — . -

Nova tarefa e e T ST G —

Assunto |

Descrigdo | Descricao da tarefa

Devida para | Contato ou negociacao... T - b e = e+ e

W e —— s .
Atribuir para | (voce) V‘ 0 GG OIS G e AN

§ . - a—— -
Vencimento | 07/08/2024 — < ~
Comentarios e
» | | e Agosto 2024
Do fea B ~aua

Valor | Valor

Status | Pendente v.‘ (0 Repete

Participante(s) & | v e

'f_' x Cancelar | ( v Concluir ) ( @ Excluir )

F

Insira as informacoes e Clique em salvar quando
descri¢oes para a tarefa finalizada.

Logo apos a tarefa ficara

registrada aqui

*» CRM
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Tarefas

@ Principal ) Tarefas

o= 2 i
P Beieites O Emandestiento ‘ = ‘ Assunto de tarefa.__ ‘ ‘ﬁ Periodo.. -
(O Concluidas O Tedas | ' - .

= Lsta [i] calendario

Detalhes ‘ Local

52 Status do contato
2 Resultado da tarefa
‘ Resuliado da tarefa Q| e ‘

& Periodo de inclusdo do contato

‘ £ Periodo.. v {x )

=2 Fonte de contato

‘ Fonte de contato Q|0
& Criado por

‘ Criado por




CRM
Simples

E-MAILS

X

Simples

Simples

O que vem a frente
Ultimas atividades
Negociacbes
Contatos

Tarefas

Produtos

& Princpal 3 E-mails

Q | Locaizar.

| Associados  Nao associados

& Data

170072024 16:29h

Remstents

guitherme@rextort com br

No menu principal, clique em
"E-malls".

©Novo~ & Configuraciea~ A ' o

B2 11/07/24-09/08:24 ~ E Data descendente
| Todos = Lidos | NdoLidos | Emo
Destinatario Assunto [ Associado com

felipe@iusionlastras. com br, REXFORT MAQUINAS - AFRESENTA(;SO CRM.5814865
contato@crmsimples.com.or & FUSION LASTRAS & MARMORES LTDA (5

2024 © CRM Simples




Busca contato, negociagdo ou produto... Q <& Assinar © Novo~ & Configuracbes «

E-malils

#¢ Principal » E-mails

Q. | Localizar.. [} - v | 02/08/24-08/08/24 - = | Data descendente

| Associados Mao associados Todos | Todos Lidos MNzo Lidos Erro

@ Data Remetente Destinatario Assunto / Associado com

o Use a barra de pesquisa para localizar e-mails especificos digitando palavras-chave
relacionadas ao assunto, remetente ou destinatario.
e Filtro de Usuario: Se voce tiver acesso a multiplos usuarios, podera selecionar o nome de
um usuario especifico (por exemplo "Franco”) para ver 0s e-mails correspondentes.
e Filtro de Data: Ha um filtro de data que permite selecionar um intervalo de tempo
especifico para exibir os e-mails enviados ou recebidos dentro desse periodo.
e Configuracoes de Visualizacao: Vocé pode ajustar a visualizagao dos e-mails por ordem ®p CRM
de data ou outros critérios, utilizando 0 menu suspenso ao lado direito. RIMPIes




Busca contato, negociacgdo ou produto... W <& Assinar © Novo~ £ Configuractes «

E-malils

#¢ Principal » E-mails

Q. | Localizar.. [} - v | [ 02/08/24-08/08/24 ~ = | Data descendente

| Associados Mao associados Todos | Todos Lidos MNzo Lidos Erro

@ Data Remetente Destinatario Assunto / Associado com

ABA DE

e Associados: E-mails que estao vinculados a um contato ou negociagao no CRM.

e Nao Associados: E-mails que nao estao vinculados a nenhum contato ou negociacao.
e Todos: Exibe todos os e-mails, tanto associados quanto nao associados.

e Estado dos E-mails: @

e Todos: Exibe todos os e-mails.

e Lidos: Mostra apenas 0s e-mails que ja foram lidos.

e Nao Lidos: Mostra apenas o0s e-mails que ainda nao foram abertos.

e Erro: Exibe e-mails que nao foram enviados ou possuem algum erro. : (S:ilfnwlldes



As buscas e resultados dos filtros
aparecerao aqui

Pesquisar um E-mail Especifico: Digite no campo de pesquisa o termo desejado e pressione Enter. Os resultados
aparecerao automaticamente na tabela.

Filtrar por Data ou Status: Selecione o intervalo de datas ou o status dos e-mails que vocé deseja visualizar (lidos, nao o
lidos, etc.). A tabela sera atualizada para mostrar apenas 0s e-mails correspondentes.

Visualizar Detalhes de um E-mail: Clique em uma linha da tabela de e-mails para abrir 0 e-mail e visualizar seu conteido @
completo.

Associar um E-mail a um Contato ou Negociacao: Se um e-malil nao estiver associado a nenhum contato ou
negociacao, vocé pode clicar na coluna correspondente para realizar essa associagao manualmente.
Responder ou Encaminhar um E-mail: Use as agoes disponiveis na coluna "Acoes" para responder ou encaminhar um X CRM

e-mail diretamente pela interface do CRM. Simples



*» CRM
Simples

FORMULARIOS

Os formularios servem para captar os clientes de maneira rapida e eficiente, seja em
uma feira que vocé participar ou mesmo, no seu varejo, caso houver.

Com o QR Code gerado, vocé pode exp0o-lo em locais estratégicos e, ao direcionar a
camera do celular para 0 mesmo, as pessoas serao direcionadas ao preenchimento do
mesmo.

Ao finalizar o preenchimento, vocé tera o cadastro dessas pessoas na sua carteira de
contatos dentro do CRM Simples, tendo a opg¢ao de ja criar uma negocia¢ao e uma tarefa
para 0 mesmo a partir do preenchimento do formulario.




COMO CRIAR

No menu “Formularios”, vocé tera a opcao de

criar um formulario e captar informacoes
dos seus contatos/ visitantes através do
mesmo, diretamente no seu site.

*» CRM
Simples

€} Fommularios h

B2 Tabelas

f03 Administrador




Voceé cria seu formulario de
acordo com as informacgoes que
deseja captar.

Editando Formulario

B Configuragia o Fomuér @ Preview  cosse s, 214 Lk Pl fapp om0 Al .
R o TR

Conmsos CRM Simples

v o B¢
FINE Senpd
L
T 6 parn recedber promosci
L ol « e
CRM Simples
- Campt do Fonmuilang | L informe 05 dados pam recedber promapies exclmsivas

!« Campo do Fonmulno | 2 &

1w Campo do Fommléno |2 =

el
|7 B E oOnEantn oow S LETS. F ooniBpies. Polcai o i el

*» CRM
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Editando Formulario

W Frromsl 3 Fooilirios

Configurago do lead

Topo c= Dt

@ Preview  ceisdesm: 02/12/24

FISicR L

Fome o comam

Feim b
Slanm
Apresentacho v

Wit pawa

SOMENte responsavels w

A Cual Qs h iEupiss i
™ L isia de usudnos
2 Grupo de ususdnos

Ul g

T (wocel )

Configuragio do envio do Lead

Tl ratgrsisCdiy (0 inpil

Py da mdgoing s

Opitunidiade -
Cmimgonia e nogosagho
Megociaches diversas -

s (D
®

*» CRM
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CRM Simples

Informe o5 dados para recedber promoghes exchesivas

|| Gt & concorda Com esEn ermns & condapdes. Pritcas o (mivacidade

Editando Formulario

i Srroos Formaarins

Estilizacao do Formulario

Famiia de fonl

Anal -
Al oo thun

Estjuerta bl
Cnints TYEmStin

ArpderiEnin

Tiimaiha (om CaTipig

16

Aoslo com legina ioke

@ Preview  crsso s 02/12/24

CRM Simples

Informe o5 dados para recedber promoghes exclusivas

| | B i & conoordo com esies ermos & condiches, Policos de privacidnde



Visualizagao do formulario

Crindlo &m Criadeo por Naome do Formulario 1 Quantidade de enios

02112424 &s 1658h Lone Contatos CRM Simples |0 % 1

*» CRM
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PAINEL

Pelo painel vocé tem uma visdo de todas as SR
atividades, negocia¢oes ou analises de toda a
sua equipe ou de usarios especificos e
Painel ®
Painel @ Principal > Painel @

> Simples

Cliqgue em "painel" no menu

O que vem i frente Divisia/Usuario & B | Status do contaio B 17112124-17012024
= (4 Atividades Negociactes & Anslices T~
Ultimas afvidades D (&) Newooas @ EX2
%, Negociags Total de atividades [{§=)  Taref: dente Taref fuid N tat Mavas Movas Negasingtes Negocisgs did
AN 2 otal [-] ividades areras naenies aretas concluldas OVOS con oS o - - egoct Oes raigas
L= agoes pe anotacoes negociagdes ganhas prceag P |
19 12 6 1 3 1 0 3
Contatos
Tarefas @ = Atividades - Todas Agruper sudrics =+ 1dom e v © Tarefas Concluidas
12,5 — g —
Produtos = =
10 —_— ]
E-malls —_— ——
= R
Busca de anotacoes = ;
= B
: z
# Busca de anexos o
B
Ly Formularios
Tabelas
D800 0:00
B Todos M Acompanhamento de Proposta B Contato site B Acompanhamento Primeiro Contat
& Negociagbes Ganhas - & Negociagbes Ganhas por Motivo / Submotivo - & Negociagdes Perdidas por Motivo | Submotivo

3
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Simples




O QUE VEM

Nesta secao ", visualize os leads, tarefas e
eventos futuros. Use esta secao para
planejar e priorizar atividades.

*» CRM
Simples

x S[mp|es Busca confato, negociacao ou produio @

3 O que vem a frente & Reiat

‘ ™ & Principal 3 O quevem & frente
= Q | Localizar & | Todos o = | Status do contate B Perioda: < o
L & E|L

i 5) © Tarefas pendentes (112)
a o=
C]
dias atras
@
2
=
&
O
=
o




O QUE VEM

Nesta secao ", visualize os leads, tarefas e
eventos futuros. Use esta secao para
planejar e priorizar atividades.

R

2
(C]
@
(=]
[}
&
O
=
L=
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O QUE VEM

Nesta secao ", visualize os leads, tarefas e

- 5 X PTl Gusca coniato, negociacio ou produto G A — - B
eventos futuros. Use esta secao para B i s ==y
planejar e priorizar atividades. = =

(it
ot
(<]

Tarefas pendentes (FE'

dias atras

® B » « 0 B @ @ » B«
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0LTIMAS ) ¢ Simples

A secdo "Ultimas Atividades" no CRM Simples e No menu principal, clique

permite que vocé monitore as agoes recentes dentro 75 Onwmate ,
" - . n"

da plataforma, facilitando o acompanhamento das em "Ultimas atividades".

b~ Ultimas atividades

Interacoes e atualizagoes mais importantes. Aqui esta N
um passo a passo para utilizar essa funcionalidade:

Ultimas atividades




<+ Assinar © Novo~  # Configuractes~ A ’ ¥

Ultimas atividades

@ Principal 3 Ultimas atividades

& Todos v fH 02/08/24-08/08/24 ~
@ Todas (O) Negociactes ganhas () NegociacBes perdidas () Novas negociacdes () Reabertura de negociacdes (O) Data (itima venda
(O Movos contatos () Novos perfis () Novas anotacdes () Novos anexos () Novos e-mails () Tarefas concluidas

g I&tividades

o Utilize os filtros na parte superior da pagina para especificar o tipo de atividade que vocé
deseja visualizar:
— « Negociagoes ganhas ou perdidas: Filtre atividades relacionadas a negociagoes concluidas.
« Novas negociacoes, reabertura de negociacoes: Veja interagcoes que envolvem o inicio ou a

@ retomada de negociagoes.
 Data da ultima venda: Filtre atividades pela data da tltima venda registrada.
« Novos contatos, perfis, anotacoes, anexos, e-mails: Visualize atualizacoes relacionadas a
novos registros.
« Tarefas concluidas: Veja as tarefas que foram finalizadas recentemente.

*p CRM
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<& Assinar © Novo~  # Configuractes~ A ’ v

Ultimas atividades

@ Principal 3 Ultimas atividades e
& Todos v Status do contato 02/08/24-08/08/24 ~

@ Todas (O) Negociactes ganhas () NegociacBes perdidas () Novas negociacdes () Reabertura de negociacdes (O) Data (itima venda

(O Movos contatos () Novos perfis () Novas anotacdes () Novos anexos () Novos e-mails () Tarefas concluidas
e~ - —
- Atividades Y~ (0)

® =

Utilize a barra de pesquisa para encontrar As atividades filtradas aparecerao listadas na pagina.
atividades especificas relacionadas a um Clique em qualquer atividade para visualizar detalhes
contato, negociagao ou produto. mais aprofundados ou para tomar agoes adicionais.
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© Novo~ & Configuracoes =

uso DA G Minha conta -

A ferramenta de 1A no CRM Simples otimiza © Importagao de dados

tarefas, como resumo de atividades, modo de
producao e transcrigio de dudios. €2 Assistente de IA N

*# CRM
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Assistente de |A

v Atividades -' Configuragoes

@ Configuracdes do assistente de 1A

B Resumo de atividades
I Transcrigao de audio

1 ® Modo de produg&o

*# CRM
Simples

Ative para receber um resumo automatizado
das atividades recentes, assim facilitando o
gerenciamento de atividades da equipe

Habilite esta funcao para converter audios em
texto, facilitando o registro de informacoes.

A |A analisa o historico de interacoes com o cliente e, com
base em dados e padroes, sugere a melhor abordagem

para a proxima negocia¢cao, aumentando suas chances de
sucesso.



y , n Nome do Formulario
Em “Nome do Formulario”, vocé pode gerar um

QR Code que direciona para 0
formulario e consegue fazer toda a analise de N

quantas pessoas fizeram a leitura do QR Code Gerar QrCode do Formulério
e quantas de fato responderam.

Contatos CRM Simples [ &8

Vocé pode imprimir o QR Code gerado e
coloca-lo de forma visivel no varejo ou na

feira onde vocé estiver participando.
Tambeém é possivel fazer o download do
QR Code para envio via WhatsApp.
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ADMINISTRADOR

A interface principal exibe duas opcoes:

B Tabelas Clique em "administrador" no

Atribuicao de responsaveis: Para atribuir contatos a painel esquerdo.

responsaveis especificos.

Mudanca de status de contato: Para alterar o status dos
contatos conforme necessario.

{03 Administrador
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g8 Atribuicao de responsaveis

Mudanga de status de
contato

0 Verifique se o filtro e atribu Igﬁneslﬁu corretos antes de confirmar a emcugﬁn
=) apos confimada, esta aéio ndo poders ser cancelada

Filtro de contatos @

Tipo de pessoa @ Todos O Pessoa O Organizagao O Filial

Fonte de contato | Todos

Status | Todos

Contato com responsaveis | Usuarios responsaveis atuais..

Periodo de inclusdo do contato | &3 Periodo. ~ |o |

Ultima compra anterior a | \

W Contatos que contém as) Tag(s) ® E % Contatos que ndo contem a(s) Tag(s)
- @E OOu

o | o

Q Cidade
Q_\ o ] | Cidade - UF ol e ]

Q Pais

-

Sl

[0 Apenas contatos com tarefas pendentes

[J Apenas contatos sem tarefas pendentes

[0 Apenas contatos sem negociacdes pendentes, ganhas ou perdidas
[[J Apenas contatos com negociacdes ganhas

[0 Apenas contatos sem atividades

[ Apenas contatos com fone ndo informado

[J Apenas contatos com e-mail ndo informado

[ Apenas contatos sem responsavel

Pardmetros de troca @

Atribuir para responsaveis

® Grupo de usuarios O Lista de usuarios

Grupo l

Atribuir visivel para [ Toda a equipe

Manter responsaveis atuais do contato
[[J Substituir responsavel do filtro de selecdo de contatos
[ Atribuir como representante

[J Limitar quantidade de contatos para atribuicio




UM TUTORIAL RAPIDO E SIMPLES PARA
COMECARAUSARA PLATAFORMA.

FALECOMUM

@ (54) 99202-0284
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